
 

 

EL PRESENTE EXTRACTO, QUE DEBE SER ENTREGADO POR EL TOMADOR DE LA PÓLIZA A LOS ASEGURADOS, ES UN RESUMEN DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES DE APLICACIÓN A LA PÓLIZA COLECTIVA DE REFERENCIA SUSCRITA 

POR LA ENTIDAD TOMADORA CON CASER, POR LO QUE EN CASO DE DUDA EN SU INTERPRETACIÓN, SE ESTARÁ A LO DISPUESTO EN LAS MISMAS, ENCONTRÁNDOSE A DISPOSICIÓN DE LOS ASEGURADOS EN EL DOMICILIO DEL CITADO 
TOMADOR.  LAS PRESTACIONES ASEGURADAS SE MANTENDRÁN EN VIGOR EN TANTO EN CUANTO LA MENCIONADA PÓLIZA DE REFERENCIA PERMANEZCA VIGENTE, Y NO SUFRA VARIACIÓN, CANCELÁNDOSE AL TIEMPO DE EXTINCIÓN 

DE LA MISMA. LA ENTIDAD EMISORA DE LA TARJETA ASEGURADA SE RESERVA EL DERECHO DE PROCEDER A LA EXTINCIÓN O MODIFICACIÓN DE ESTE SEGURO EN CUALQUIER MOMENTO. 

ASISTENCIA EN VIAJE  
 

EXTRACTO DE LAS CONDICIONES DEL SEGURO DE ASISTENCIA PARA LOS TITULARES DE LAS TARJETAS CARNÉ JOVEN, VALIDAS Y EMITIDAS POR LA COMUNIDAD DE MADRID. EL PRESENTE 
EXTRACTO TIENE CARÁCTER INFORMATIVO, POR TANTO, ANTE CUALQUIER CONFLICTO O LITIGIO SE ESTARÁ EN LO DISPUESTO EN LAS CONDICIONES GENERALES, PARTICULARES Y 
ESPECIALES DE LA PÓLIZA. 
 

 

PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS INHERENTES A LAS GARANTÍAS DE ESTE 
SEGURO, ES INDISPENSABLE QUE EL ASEGURADO SOLICITE SU INTERVENCIÓN, DESDE 
EL LUGAR DEL SUCESO, PARA TEMAS NO MEDICOS, TENDRA UN PLAZO MAXIMO DE 7 
DIAS, A CONTAR DESDE LA FECHA DE FIN DEL VIAJE,  
 
PARA COMUNICAR EL PARTE EL TELÉFONO AL QUE DEBE LLAMAR ESTARÁ DISPONIBLE 
LAS 24 HORAS (SE ACEPTA EL COBRO REVERTIDO, CONSULTAR CON SU OPERADOR).  
 
En las comunicaciones telefónicas solicitando la Asistencia de las garantías señaladas, debe 
indicar: nombre y DNI del Asegurado, CARNÉ JÓVEN en vigor del Asegurado emitido por la 
COMUNIDAD DE MADRID, el lugar donde se encuentra, número de teléfono y tipo de 
asistencia que precisa, al teléfono: 
 
 

+34 910551602 
 
 
En las comunicaciones electrónicas solicitando la cobertura de las garantías señaladas, 
debe adjuntar una copia en vigor: DNI del Asegurado, CARNÉ JOVEN del Asegurado emitido 
por la Comunidad de Madrid y detalle del tipo de prestación que precisa, al correo 
electrónico: 
 
 

asistenciaenviaje@helvetia.es 
 
 
Antes de proceder a una indemnización, el asegurador podrá exigir al asegurado la 
documentación justificativa que da derecho a la cobertura. 
 
• DISPOSICIONES PREVIAS: 
 
ASEGURADOR: CAJA DE SEGUROS REUNIDOS CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. CASER, que 
asume la cobertura de los riesgos objeto de este contrato,  garantiza y lleva a cabo las prestaciones del 
mismo. 
 
TOMADOR: IBERCAJA BANCO, S.A.U. 
 
Nº DE PÓLIZA: 00706336 
 
FECHA DE EFECTO Y VENCIMIENTO: DESDE LAS 00:00 HORAS DEL DÍA 24/09/2026 A LAS 24:00 
HORAS DEL DÍA 31/12/2026. 
 
ASEGURADO: Tendrá consideración de Asegurado la persona titular de un "Carné Joven" en vigor 
emitido por la Comunidad de Madrid. 
 
AMBITO DEL SEGURO: Las garantías descritas en esta Póliza son válidas para eventos que se 
produzcan en España, en Europa o en todo el mundo. 
 
VALIDEZ: Para beneficiarse de las garantías cubiertas, el tiempo de permanencia del Asegurado fuera 
de su residencia habitual no deberá de exceder de 90 días por viaje o desplazamiento. 
 
VIAJE: Se entenderá por tal, todo desplazamiento previsto a más de 15 kilómetros del domicilio habitual 
del Asegurado en España, realizado en transporte público o vehículo particular debiendo justificarse 
debidamente por cualquier medio de prueba (reserva de hotel, de avión, etc.). Se entenderá como inicio 
del viaje el momento en que, dentro de las fechas contratadas en el seguro, el Asegurado hubiese 
abandonado su domicilio habitual con objeto de la realización o disfrute del viaje o servicio contratado. 
La duración máxima de cada viaje no podrá exceder de 90 días. 

 
 
 
GARANTIAS CUBIERTAS: 
 
Las personas descritas en el título ASEGURADO tendrán derecho a las prestaciones siguientes: 
 
GARANTÍAS Y LÍMITES 
 
1 - GASTOS MÉDICOS 
 
1.2 Gastos médicos en el extranjero. Hasta 4.000 €. 
1.2 Gastos médicos en EE. UU y en Canadá. Hasta 6.010,12 €. 
1.3 Gastos médicos odontológicos. Hasta 60 €. 
1.4 Envío de medicamentos. Hasta 1.500 €. 
 
2 – REPATRIACIÓN 
 
2.1 Repatriación o traslado sanitario por enfermedad o accidente. Incluido. 
2.2 Repatriación o traslado por fallecimiento. Incluido. 
 
3 - GASTOS ADICIONALES 
 
3.2 Adelanto de fondos. Hasta 1.500 €. 
3.3 Desplazamiento de un familiar acompañante. Incluido. 
3.3 Gastos de alojamiento del acompañante por hospitalización del Asegurado. Hasta 100 € /día 
(máximo 10 días). 
 
4 - REGRESO ANTICIPADO 
 
4.1 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar. Incluido. 
4.2 Regreso anticipado por hospitalización de un familiar. Incluido. 
4.3 Regreso anticipado por incendio, robo o requerimiento urgente e inexcusable. Incluido. 
 
5 - GESTIÓN DE EQUIPAJES 
 
5.1 Búsqueda y envío de equipajes en todo el mundo. Incluido. 
5.4 Gastos de primera necesidad por retraso en la entrega de equipaje. Hasta 120 €. 
 
9 - RESPONSABILIDAD CIVIL 
 
9.1 Responsabilidad civil privada. Hasta 60.000 € (franquicia 150 €). 
 
 
1 - GASTOS MÉDICOS 
 
1.2 Gastos médicos en el extranjero: 
 
Los gastos incurridos en viajes fuera del país de nacionalidad y/o residencia habitual del Asegurado: 
gastos médicos, quirúrgicos, de hospitalización y/o farmacéuticos prescritos por un médico, hasta la 
cantidad máxima, por asegurado de 4.000 € o 6.010,12 € en Estados Unidos y en Canadá. 
No están incluidos los gastos en los que el Asegurado pueda incurrir una vez que haya regresado a 
su domicilio o a un centro sanitario de su país de nacionalidad o residencia, ni los originados por 
tratamientos médicos o quirúrgicos no necesarios en opinión del equipo médico del Asegurador, o 
cuya realización pueda ser retrasada hasta el regreso del Asegurado a su domicilio. En caso de 
personas con más de una nacionalidad, el límite de los gastos médicos en cualquiera de los países de 
los cuales fuera nacional serán los equivalentes a los de un español en España. 

 

1.3 Gastos médicos odontológicos:  
 
En caso de que alguno de los Asegurados, durante un viaje fuera de su país de nacionalidad o 
residencia, precisara de atención odontológica de urgencia, el Asegurador asumirá, hasta el importe 
máximo de 60 €, los gastos estrictamente necesarios para aliviar el dolor. 
 
1.4 Envío de medicamentos: 
 
En caso de que alguno de los Asegurados necesitase medicamentos que le fueran indispensables para 
un tratamiento médico y no existieran los medicamentos o sus genéricos, ni fármacos equivalentes, 
en la localidad donde se encontrara, el Asegurador se encargará de su búsqueda y envío hasta el lugar 
en que se hallara hasta la cantidad máxima de 1.500 €. El coste del medicamento queda excluido 
de la prestación y tendrá que ser abonado a la entrega del mismo. La prestación de esta garantía está 
sujeta a las restricciones legales locales. Se excluyen los casos de medicamentos dejados de fabricar 
o no disponibles en los canales autorizados de distribución en España. 
 
2 – REPATRIACIÓN 
 
A efectos de repatriación, será considerado domicilio en España el domicilio habitual del asegurado. 
 
2.1 Repatriación o traslado sanitario por enfermedad o accidente:  
 
El Asegurador se hará cargo de los gastos de traslado de los Asegurados cuando, en el transcurso de 
un viaje cubierto por la póliza, sufrieran una enfermedad imprevisible o un accidente. Pondrá a su 
disposición un equipo médico propio que, en contacto con el facultativo que les atienda, determinará 
la necesidad y medios más idóneos para su traslado al centro hospitalario más próximo y su posterior 
regreso al domicilio en España, utilizando al efecto un avión de línea regular, unidad móvil, avión 
sanitario (éste último limitado a Europa y países limítrofes del Mediterráneo), etc., si la urgencia y 
gravedad del caso lo requieren. 
 
El traslado y medio de transporte lo decidirá el equipo médico del Asegurador, eximiéndose éste de 
cualquier responsabilidad y pago si sus indicaciones no fueran cumplidas. Sólo se tendrán en cuenta 
las exigencias de orden médico para elegir el medio de transporte y el hospital donde deberá ser 
ingresado el Asegurado. 
 
El Asegurador se hará cargo de los gastos de traslado de los acompañantes asegurados en el viaje 
(cónyuge e hijos menores de 25 años que convivan con sus padres o un acompañante), al lugar de 
residencia habitual del Asegurado o, a su elección, hasta el lugar de destino del viaje, siempre que 
los gastos no superen a los de regreso a su domicilio y cuando los medios inicialmente previstos, para 
su regreso o continuación de viaje, no pudieran utilizarse como consecuencia del traslado sanitario 
del Asegurado. Asimismo, se cubrirán sus gastos de alojamiento hasta que se produzca dicho traslado, 
en un hotel de hasta 4 estrellas o equivalente y como máximo durante 10 días, siempre y cuando los 
alojamientos previamente contratados no pudieran utilizarse. 
 
El Asegurador no tomará a su cargo ningún gasto relativo a esta garantía que no haya sido 
previamente solicitado y organizado por la Central de Asistencia en los teléfonos 
establecidos para ello. Estarán cubiertas las repatriaciones por agravamiento de enfermedades 
preexistentes. 
 
Si el Asegurado se negara a ser trasladado en el momento y condiciones determinadas por 
el servicio médico, se suspenderán automáticamente todas las garantías y gastos 
resultantes a consecuencia de esa decisión. 
 
2.2 Repatriación o traslado por fallecimiento:  
 
Si alguno de los Asegurados falleciese en el transcurso de un viaje cubierto por la póliza, el Asegurador 
organizará y se hará cargo del traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumación en España, sin que 
esta póliza cubra los gastos del enterramiento en sí. Estarán cubiertos, asimismo, los gastos de 

acondicionamiento postmortem (tales como embalsamamiento y ataúd mínimo obligatorio para el 
traslado) según los requisitos legales. No están comprendidos los gastos de inhumación ni los de 
ceremonia.  
 
El Asegurador se hará cargo de los gastos de traslado de los acompañantes asegurados en el viaje 
(cónyuge e hijos menores de 25 años que convivan con sus padres o un acompañante), al lugar de 
inhumación en España cuando los medios inicialmente previstos para su regreso o continuación de 
viaje no pudieran utilizarse como consecuencia del traslado del fallecido.  
 
Asimismo, se cubrirán sus gastos de alojamiento hasta que se produzca dicho traslado, en un hotel 
de hasta 4 estrellas o equivalente y como máximo durante 10 días, siempre y cuando los alojamientos 
previamente contratados no pudieran utilizarse. 
 
El Asegurador no tomará a cargo ningún gasto relativo a esta garantía que no haya sido 
previamente solicitado y organizado por la Central de Asistencia. 
 
3 - GASTOS ADICIONALES 
 
3.2 Adelanto de fondos: 
 
Si, durante un viaje fuera de su país de residencia o nacionalidad, el Asegurado se viera privado de 
dinero en efectivo por robo o pérdida de tarjetas de crédito, y necesitara fondos, el Asegurador 
gestionará un envío hasta un máximo de 1.500 €, para hacer frente a los pagos necesarios, 
debiendo previamente ser depositada esa cantidad en el domicilio del Asegurador por mediación de 
un tercero. 
 
3.3 Desplazamiento de un familiar acompañante: 
 
Si, durante un viaje, alguno de los asegurados, a consecuencia de una enfermedad imprevisible o un 
accidente, necesitara hospitalización que se prevea superior a cinco días y viajase sólo, el Asegurador 
costeará un billete de ida y vuelta para un acompañante, en el medio de locomoción de carácter 
regular que considere más adecuado. En el caso en que la hospitalización se produzca fuera del país 
de nacionalidad o residencia del Asegurado, el Asegurador se hará cargo de los gastos de 
alojamiento del acompañante en un hotel de hasta cuatro estrellas mientras dure la 
hospitalización y/o la prolongación de estancia por el máximo 100 € al día y con un máximo 
de 10 días. 
 
4 - REGRESO ANTICIPADO 
 
4.1 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar: 
 
Cuando, en el transcurso de un viaje, alguno de los Asegurados debiera interrumpirlo por fallecimiento 
de sus padres, abuelos, hijos, nietos, hermanos, cuñados, nueras, yernos, suegros, cónyuge o pareja 
de hecho inscrita en el Registro correspondiente, el Asegurador asumirá los gastos del traslado del 
Asegurado y sus acompañantes asegurados (cónyuge e hijos menores de 25 años que convivan con 
sus padres o un acompañante), hasta su domicilio, o al lugar inhumación en España. 
 
4.2 Regreso anticipado por hospitalización de un familiar: 
 
Cuando, en el transcurso de un viaje, alguno de los Asegurados debiera interrumpirlo por enfermedad 
grave o accidente grave de sus padres, abuelos, hijos, nietos, hermanos, cuñados, nueras, yernos, 
suegros, cónyuge o pareja de hecho inscrita en el Registro correspondiente, el Asegurador asumirá 
los gastos del traslado del Asegurado y sus acompañantes asegurados (cónyuge e hijos menores de 
25 años que convivan con sus padres o un acompañante), hasta su domicilio, o al lugar de 
hospitalización en España. A efectos de esta garantía, se considerará enfermedad grave o accidente 
grave, aquél que se produzca después del inicio del viaje y exija una hospitalización continuada 
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EL PRESENTE EXTRACTO, QUE DEBE SER ENTREGADO POR EL TOMADOR DE LA PÓLIZA A LOS ASEGURADOS, ES UN RESUMEN DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES DE APLICACIÓN A LA PÓLIZA COLECTIVA DE REFERENCIA SUSCRITA 
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superior a 5 días según criterio médico del Asegurador tras examinar la documentación médica 
aportada y suscrita por el médico que le atienda. 
 
4.3 Regreso anticipado por incendio, robo o requerimiento urgente e inexcusable:  
 
Cuando, en el transcurso de un viaje, alguno de los Asegurados debiera interrumpirlo por el incendio 
o el robo del domicilio habitual o local profesional de su propiedad, o por requerimiento de forma 
urgente e inexcusable para incorporarse a las fuerzas armadas, a la policía o a los servicios de 
bomberos, durante el viaje del Asegurado, el Asegurador asumirá los gastos del traslado del 
Asegurado y sus acompañantes asegurados (cónyuge e hijos menores de 25 años que convivan con 
sus padres o un acompañante), hasta su domicilio en España. 
 
El Asegurador no tomará a su cargo ningún gasto relativo a estas garantías que no haya 
sido previamente solicitado y organizado por la Central de Asistencia. 
 
 
Exclusiones con respecto a las garantías de "GASTOS MÉDICOS", "REPATRIAICÓN", 
"GASTOS ADICIONALES" y "REGRESO ANTICIPADO":  
 
1. Las enfermedades o lesiones previas al inicio del viaje, las producidas como consecuencia 
de padecimientos crónicos, sus complicaciones o recaídas (excepto a lo referido en el punto 
2.1), y las derivadas de acciones criminales imputables directa o indirectamente a los 
Asegurados o a sus acompañantes. 
2. Los gastos de prótesis, implantes, gafas o lentillas y material ortopédico. Las consultas 
y tratamientos odontológicos (no contemplados en este contrato); cirugías experimentales 
y tratamientos no reconocidos por la ciencia médica oficial en España. Las consultas y 
tratamientos psicológicos, psicoanalíticos o psicoterapéuticos; curas 
de sueño o de reposo y el tratamiento en balnearios. Los tratamientos estéticos, de 
rehabilitación o de medicina preventiva. 
3. La interrupción voluntaria del embarazo y los partos. 
4. Complicaciones ocurridas durante el embarazo, a partir de la semana 29. 
5. Cualquier tipo de enfermedad mental o nerviosa, aunque sea transitoria; los accidentes 
ocasionados como consecuencia de su padecimiento y el tratamiento de sus lesiones 
derivadas. 
6. Los accidentes o lesiones sobrevenidas por la práctica de deportes o actividades 

peligrosas. 
7. Las lesiones sufridas durante la práctica de cualquier actividad profesional de carácter 
manual. 
8. Las enfermedades o lesiones ocurridas como consecuencia de que el Asegurado no 
hubiera tomado todas las medidas preventivas necesarias para evitarlas, tales como 
vacunas y otras recomendaciones sanitarias que procedan, incluidas las prescripciones 
médicas que le hayan sido recomendadas. 
9. Los gastos suplementarios derivados del alojamiento en habitaciones individuales o 
privadas de hospitales. 
10. Las enfermedades o lesiones ocurridas cuando el Asegurado realice un viaje 
contraviniendo el consejo médico, cuando el mismo esté contraindicado por alguna 
patología previa al viaje, las derivadas directa o indirectamente de las complicaciones 
ocurridas durante todo el transcurso del embarazo si la Asegurada hubiera sufrido 
complicaciones en embarazos anteriores, así como los gastos sanitarios o médicos que el 
Asegurado realizase sin contar con la previa autorización del servicio médico del 
Asegurador. 
11. Las enfermedades o accidentes que estén siendo tratados o tengan cuidados médicos 
dentro de los 30 días previos al inicio del viaje. 
12. Los gastos derivados de las lesiones sufridas por la participación en cualquier tipo de 
evento taurino. 
13. El traslado de los heridos en avión sanitario queda limitado al espacio europeo y países 
limítrofes del Mediterráneo. 
 
 
5 – GESTIÓN DE EQUIPAJES 
 
Todos los pasajeros de línea aérea, tanto chárter como regular, tienen derecho a indemnización por 
parte de la compañía aérea causante del daño en caso de deterioro, pérdida o demora en la entrega 
de equipajes. Estos derechos están recogidos en el B.O.E (art. 118 Real Decreto 37/2001 de 19 Enero 
Ley de Navegación aérea) y en el Protocolo de Montreal de 25 de septiembre de 1975. 
 
5.1 Búsqueda y envío de equipajes en todo el mundo: 
 
En el caso de robo o extravío de equipajes, el Asegurador prestará al Asegurado, ayuda y 
asesoramiento para la denuncia de los hechos ante la Autoridad competente, así como la colaboración 
necesaria para la localización del equipaje extraviado por la compañía aérea o naviera. 
 
5.4 Gastos de primera necesidad por retraso en la entrega de equipaje: 
 
En el caso de que, en el viaje de ida, la entrega en destino del equipaje facturado del Asegurado 
sufriera un retraso superior a 6 horas, el Asegurador tomará a cargo los gastos ocasionados por la 
compra de artículos de primera necesidad hasta la recuperación de su equipaje y nunca más tarde de 
la fecha de regreso prevista del viaje, con el límite máximo de 120 €. 
 
A efectos de esta garantía se entiende por artículos de primera necesidad aquellos que sirvan para 
cubrir las necesidades imprescindibles de higiene personal y vestuario hasta la llegada del equipaje. 
En caso de pérdida definitiva del equipaje, se deducirá de la indemnización la cantidad otorgada por 
esta garantía. Será necesaria la presentación por el Asegurado del parte de reclamación ante la 
compañía aérea (PIR) o naviera, las facturas originales de las compras realizadas, así como la 
certificación del tiempo de retraso expedida por la compañía aérea o naviera, junto con la resolución 
de la reclamación por parte de la compañía aérea o naviera causante. 
 
 
Exclusiones con respecto a las garantías de "GESTIÓN DE EQUIPAJES": 
 
1- La rotura de objetos frágiles, tales como cristal, porcelana, cerámica o mármol. 
2- Las reclamaciones de: 
- Billetes de banco, monedas, cheques, cheques de viaje, tarjetas de crédito, sellos, 
documentos, tarjetas magnéticas, billetes de transporte, títulos valores y llaves. 

- El material de carácter profesional, instrumentos de música, objetos de arte, 
antigüedades, colecciones y mercancías. 
 
- Gafas, lentillas, prótesis, dentaduras postizas y aparatos ortopédicos. - Artículos de 
cosmética y perfumería. 
- Sillas de ruedas, y carritos de bebé. 
- Prismáticos y telescopios. 
- Accesorios del vehículo, cascos y cualquier otro elemento de seguridad obligatorio, 
objetos que amueblan caravanas, camping car, tiendas de campaña o barcos. 
- Bicicletas, palos de golf, tablas de windsurf o de esquí, utensilios de caza y pesca, así 
como cualquier otro tipo de material deportivo. 
- Aparatos de telefonía, televisión, dvd, videojuegos, ordenadores personales, 
impresoras, o cualquier material informático y sus accesorios. 
- Los productos perecederos tales como alimentos o similares y también el tabaco y sus 
derivados. 
- Los justificantes de pago con tarjetas de crédito o débito. 
- Los medicamentos. 
Los siguientes objetos, considerados de valor, únicamente estarán asegurados contra el 
robo, en las condiciones siguientes: 
- Las joyas, objetos valorados como metales preciosos, piedras preciosas, perlas y relojes, 
cuando estuvieran depositados en una caja de seguridad de un hotel o los llevara encima 
el Asegurado. 
- El material fotográfico, cinematográfico, de grabación o reproducción de sonido e imagen, 
así como sus accesorios y las prendas de piel estarán garantizados cuando estén 
depositados en una caja de seguridad de un hotel o los llevara consigo el Asegurado. 
- La indemnización por objetos de valor, no podrá exceder del 50% de la suma asegurada. 

3- Los robos no denunciados a la autoridad local pertinente en el plazo de 24 horas desde 
que se descubrió el hecho. 
4- La pérdida, daño o demora no denunciados al transportista en el plazo de 24 horas. 
5- El hurto, la pérdida, el olvido o el simple extravío de objetos, y las reclamaciones de 
objetos dejados en habitaciones de hotel, sin que haya sido forzada la puerta de la 
habitación para apoderarse de los mismos, exceptuando la caja de seguridad y siempre que 
la misma haya sido forzada, los percances de bienes desatendidos en lugares de acceso 
público o dejados a personas sin capacidad para custodiarlos. 
Asimismo, el asegurado deberá demostrar haber adoptado todas las medidas preventivas 
necesarias para evitar cualquier daño o pérdida que pudieran sufrir sus bienes. 
6- El robo de objetos que se encuentren en el interior de un vehículo a motor o que sean 
transportados en una baca. 
7- Los percances ocurridos con ocasión de una mudanza. 
8- Los daños al equipaje como consecuencia de destrucciones resultantes de vicio propio 
de la cosa, de su desgaste normal o natural, del vertido de líquidos, lluvia, materias grasas, 
colorantes o corrosivas que formen parte del equipaje asegurado. 
9- Quedan excluidos todos los artículos transportados contraviniendo las normas del 
transportista. 
10- Las reclamaciones que hayan obtenido una negativa por parte de la compañía aérea o 
naviera causante del perjuicio, por no gestionar el Asegurado la petición conforme a los 
procedimientos estipulados por dicha compañía. 
11- No tendrán derecho a indemnización, los daños a los equipajes o retrasos sufridos 
en su entrega como consecuencia de su confiscación, requisa o registro, por parte de las 
autoridades aduaneras u otras autoridades. 
 
 
9 - RESPONSABILIDAD CIVIL 
 
9.1 Responsabilidad civil privada: 
 
Si durante un viaje cubierto por la póliza le pudieran ser exigibles al Asegurado, conforme a la 
legislación vigente en el país correspondiente, por responsabilidad de naturaleza extracontractual una 
posible responsabilidad civil, el Asegurador garantiza una indemnización de hasta el límite máximo 
de 60.000 € con aplicación de una franquicia de 150€, por daños personales, materiales y/o sus 
perjuicios consecuenciales causados por el Asegurado a un tercero. 

 
Queda expresamente excluida la responsabilidad civil profesional, la derivada del uso, 
utilización y circulación de vehículos de motor, así como la derivada del uso o propiedad de 
artefactos y armas de cualquier tipo o naturaleza, así como las indemnizaciones a 
consecuencia de perjuicios económicos no derivados de un previo daño personal o material. 
 
En caso de siniestro, será necesario aportar la denuncia presentada ante la autoridad pertinente, así 
como la resolución judicial. Queda excluida cualquier indemnización que no sea consecuencia de una 
sentencia judicial firme. Se aplicará una franquicia a cargo del Asegurado en cada siniestro, cuyo 
importe se fija en las Condiciones Particulares. 
 
 
Exclusiones con respecto al Seguro de "RESPONSABILIDAD CIVIL": 
 
En ningún caso queda cubierta por el Asegurador la Responsabilidad Civil por: 
 
1- Daños ocasionados a los bienes que, por cualquier motivo (depósito, uso, manipulación, 
transporte u otro), se hallen en poder del Asegurado o de personas de quien éste sea 
responsable, salvo pacto expreso en contrario. 
2- Daños causados a bienes o personas sobre los que está trabajando el Asegurado o 
persona de quien éste sea responsable. En el caso de inmuebles, la exclusión se aplica sólo 
a la parte o partes objeto directo de su actividad. 
3- Daños que tengan su origen en la infracción o incumplimiento voluntario de las normas 
que rigen las actividades objeto del seguro. 
4- Incurrida por daños causados por la contaminación del suelo, las aguas o la atmósfera, 
o por vibraciones o ruidos. 
5- Daños o perjuicios causados por los productos, materias o animales entregados, trabajos 
realizados y servicios prestados por el Asegurado después de la entrega, terminación o 
prestación. 
6- Daños materiales causados por incendio, explosión y agua. 
7- Daños derivados de fusión o fisión nuclear, radiación o contaminación radiactiva. 
8- Que deba ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio. 
9- La derivada de la tenencia, utilización o propiedad de, vehículos a motor y de los 
elementos remolcados o incorporados a ellos, embarcaciones, aeronaves y armas de fuego. 
10- Reclamaciones que se basen en obligaciones contractuales del Asegurado. 
11- Reclamaciones que se deriven de trabajos de construcción, reparación o transformación 
o decoración del local o edificio donde se ubica éste. 
12- Daños producidos por el transporte, almacenamiento y manipulación de mercancías 
peligrosas (inflamables, explosivas, tóxicas, etc.), o que requieran autorización especial. 
13- Derivada de daños por hechos de guerra civil o internacional, motín o tumulto popular, 
terrorismo, terremotos e inundaciones y otros eventos extraordinarios. 
14- Derivada de la propiedad de cualquier clase de locales o viviendas no aseguradas  en 
este seguro. 
15- A consecuencia de la Responsabilidad Civil Decenal prevista en el Artículo 1591 del 
Código Civil o de cualquier otra disposición legal al respecto. 
 
 
 
Exclusiones con carácter general: 
 
1- Los siniestros causados por dolo del Asegurado, de sus derechohabientes o de las 
personas que viajen con él, los derivados de la participación en riñas o reyertas, y los que 
cuya consecuencia sea su detención, practicada por cualquier autoridad en razón de delitos 
imputables a las mismas personas. 
2- Los siniestros ocurridos en caso de: incendios, inundaciones, terremotos, erupciones 
volcánicas, huracanes y otros fenómenos sísmicos y meteorológicos similares o cualquier 
otro de naturaleza catastrófica, invasión, guerra, manifestaciones y movimientos 
populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas o restricciones a la libre circulación, las 
contaminaciones accidentales o provocadas, los producidos por una modificación 

cualquiera de la estructura atómica de la materia, o sus efectos térmicos, radiactivos y 
otros, o de aceleración artificial de partículas atómicas; o por cualquier otro caso de fuerza 
mayor que implique la actuación de organismos de socorro de carácter oficial que puedan 
existir, en los que el Asegurador no asumirá los gastos que correspondan a estas 
instituciones y sólo actuará de manera subsidiaria a las mismas. No podrán imputarse por 
tanto al Asegurador, ninguna responsabilidad ni ningún tipo de indemnización por la 
demora o incumplimiento de las garantías estipuladas en esta póliza en aquellos casos 
motivados como consecuencia de los eventos anteriormente descritos. En aquellos casos 
en que el Asegurado haya sido sorprendido por el inicio de un conflicto en el país afectado, 
el Asegurador le ofrecerá su colaboración para organizar los servicios de emergencia 
cubiertos que pudiera precisar. A partir de dicho momento cesan todas las garantías del 
seguro; no obstante, el Asegurador, siempre que sea posible, le prestará la asistencia 
cubierta. 
3- Los suicidios o intentos de suicidio, las exposiciones voluntarias al peligro (excepto para 
intentar salvar una vida humana) y las auto lesiones. 
4- Los daños cubiertos que se hayan producido encontrándose el Asegurado en estado de 
embriaguez o bajo influencia de drogas, tóxica o estupefaciente, o de medicamentos sin 
prescripción médica. Se considerará que existe embriaguez cuando el grado de alcoholemia 
sea superior al establecido en la legislación vigente de cada país. 
5- Las averías o accidentes del vehículo que sobrevengan durante la práctica o participación 
en cualquier clase de actividad deportiva, entrenamientos, pruebas o apuestas, travesías 
organizadas o rallyes, la circulación fuera de las vías públicas aptas para la circulación o la 
práctica de deportes todo terreno, y el tratamiento de sus lesiones derivadas. 
6- Los rescates en el mar, simas, desiertos o montañas, siempre que en los dos últimos 
supuestos el Asegurado no se encuentre transitando por las vías de libre circulación 
existentes en las mismas. 



 

 

EL PRESENTE EXTRACTO, QUE DEBE SER ENTREGADO POR EL TOMADOR DE LA PÓLIZA A LOS ASEGURADOS, ES UN RESUMEN DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES DE APLICACIÓN A LA PÓLIZA COLECTIVA DE REFERENCIA SUSCRITA 

POR LA ENTIDAD TOMADORA CON CASER, POR LO QUE EN CASO DE DUDA EN SU INTERPRETACIÓN, SE ESTARÁ A LO DISPUESTO EN LAS MISMAS, ENCONTRÁNDOSE A DISPOSICIÓN DE LOS ASEGURADOS EN EL DOMICILIO DEL CITADO 
TOMADOR.  LAS PRESTACIONES ASEGURADAS SE MANTENDRÁN EN VIGOR EN TANTO EN CUANTO LA MENCIONADA PÓLIZA DE REFERENCIA PERMANEZCA VIGENTE, Y NO SUFRA VARIACIÓN, CANCELÁNDOSE AL TIEMPO DE EXTINCIÓN 

DE LA MISMA. LA ENTIDAD EMISORA DE LA TARJETA ASEGURADA SE RESERVA EL DERECHO DE PROCEDER A LA EXTINCIÓN O MODIFICACIÓN DE ESTE SEGURO EN CUALQUIER MOMENTO. 

7- Siempre que no estén expresamente reconocidos en esta póliza, quedan excluidos los 
gastos siguientes: gastos de desplazamiento o alojamiento, restaurantes, peajes de 
autopista, accesorios incorporados al vehículo, documentación o su indebida utilización por 
terceras personas, así como cualquier gasto que estuviera inicialmente previsto. 
8- Las estancias fuera del país de residencia o nacionalidad del Asegurado superiores a 92 
días consecutivos. 
9- Cualquier gasto originado no estando el Asegurado de viaje, excepto para las garantías 
iniciales. 
10- Las reclamaciones derivadas de circunstancias que hayan sido objeto de indemnización 
por cualquier otro conducto, incluidas las cantidades recuperadas por el Asegurado de 
seguros sanitarios privados, acuerdos sanitarios recíprocos, líneas aéreas, hoteles, seguros 
del hogar o cualquier compensación que sea la base de una reclamación.  
11- Los gastos de operadores turísticos, líneas aéreas o de cualquier sociedad o persona 
que se declare insolvente o incapaz de cumplir con alguna de las obligaciones contractuales 
con el Asegurado, ni cualquier tipo de indemnización o compensación por servicios o viajes 
no disfrutados como consecuencia del siniestro. 
12- Cualquier gasto reclamado cuando las fechas del seguro no coincidan con las fechas 
reales del viaje (se debe tener en cuenta tanto el día de salida como el día de regreso). 
13- Cualquier tipo de viaje con fines terapéuticos o cuya finalidad sea recibir tratamiento 
médico para una patología preexistente.  
14- El traslado de los heridos en avión sanitario queda limitado al espacio europeo y países 
limítrofes del Mediterráneo. 
 
 
DISPOSICIONES ADICIONALES: 
 
En las comunicaciones telefónicas solicitando la Asistencia de las garantías señaladas, deben indicar: 
nombre y DNI del Asegurado, CARNÉ JÓVEN en vigor del Asegurado emitido por la COMUNIDAD DE 
MADRID, el lugar donde se encuentra, número de teléfono y tipo de asistencia que precisa, al teléfono 
+34 910551602.  
 
En las comunicaciones electrónicas solicitando la cobertura de las garantías señaladas, debe adjuntar 
una copia en vigor: DNI del Asegurado, CARNÉ JOVEN del Asegurado emitido por la Comunidad de 
Madrid y detalle del tipo de prestación que precisa, al correo: electrónico 
asistenciaenviaje@helvetia.es. 

 
No se responde de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor o a las especiales 
características administrativas o políticas de un país determinado. En todo caso, si no fuera posible 
una intervención directa, el asegurado será reembolsado a su regreso a España, o en caso de 
necesidad, en cuanto se encuentre en un país donde no concurran las anteriores circunstancias, de 
los gastos en que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentación de los 
correspondientes justificantes. 
 
Las prestaciones de carácter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo acuerdo del 
médico del centro hospitalario que atiende al asegurado con el Equipo Médico del Asegurador. 
 
Si el Asegurado tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no consumida, al hacer uso de la 
garantía de transporte o repatriación, dicho reembolso revertirá al Asegurador. 
 
Antes de proceder a una indemnización, el asegurador podrá exigir al asegurado la documentación 
justificativa que da derecho a la cobertura.  
 
Las indemnizaciones fijadas en las garantías serán en todo caso complemento de los contratos que 
pudiera tener cubriendo los mismos riesgos, de las prestaciones de la Seguridad Social o de cualquier 
otro régimen de previsión colectiva. 
 
El Asegurador queda subrogado en los derechos y acciones que puedan corresponder al asegurado 
por hechos que hayan motivado la intervención de aquél y hasta el total del importe de los servicios 
prestados o abonados. 
 
La Entidad Tomadora asume la obligación de la entrega a los Asegurados de los certificados de seguro 
que recogen las estipulaciones incluidas en las citadas Condiciones. Igualmente, la Entidad Tomadora, 
en caso de no renovación de la póliza, asume la obligación de comunicar a los Asegurados la extinción 
del contrato y la finalización de los derechos que el mismo otorga a dichos Asegurados. 
 
 


