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ASISTENCIA EN VIAJE

EXTRACTO DE LAS CONDICIONES DEL SEGURO DE ASISTENCIA PARA LOS TITULARES DE LAS TARJETAS CARNE JOVEN, VALIDAS Y EMITIDAS POR LA COMUNIDAD DE MADRID. EL PRESENTE
EXTRACTO TIENE CARACTER INFORMATIVO, POR TANTO, ANTE CUALQUIER CONFLICTO O LITIGIO SE ESTARA EN LO DISPUESTO EN LAS CONDICIONES GENERALES, PARTICULARES Y

ESPECIALES DE LA POLIZA.

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS INHERENTES A LAS GARANTiAS DE ESTE
SEGURO, ES INDISPENSABLE QUE EL ASEGURADO SOLICITE SU INTERVENCION, DESDE
EL LUGAR DEL SUCESO, PARA TEMAS NO MEDICOS, TENDRA UN PLAZO MAXIMO DE 7
DIAS, A CONTAR DESDE LA FECHA DE FIN DEL VIAJE,

PARA COMUNICAR EL PARTE EL _TELEFONO AL QUE DEBE LLAMAR ESTARA DISPONIBLE
LAS 24 HORAS (SE ACEPTA EL COBRO REVERTIDO, CONSULTAR CON SU OPERADOR).

Enlas la AS|stenC|a de las garantias sefialadas, debe
indicar: nombre y DNI del Asegurado, CARNE JOVEN en wgor del Asegurado emitido por la
COMUNIDAD DE MADRID, el lugar donde se encuentra, nimero de teléfono y tipo de
asistencia que precisa, al teléfono:

+34 910551602

En las comunicaciones electrénicas solicitando la cobertu[a de las garantias sefialadas,
debe adjuntar una copia en vigor: DNI del Asegurado, CARNE JOVEN del Asegurado emitido
por la Comunidad de Madrid y detalle del tipo de prestaciéon que precisa, al correo
electrénico:

asistenciaenviaje@helvetia.es

Antes de proceder a una indemnizacién, el asegurador podra exigir al asegurado la
documentacion justificativa que da derecho a la cobertura.

o DISPOSICIONES PREVIAS:

ASEGURADOR: CAJA DE SEGUROS REUNIDOS CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. CASER, que
asume la cobertura de los riesgos objeto de este contrato, garantiza y lleva a cabo las prestaciones del
mismo.

TOMADOR: IBERCAJA BANCO, S.A.U.
N° DE POLIZA: 00706336

FECHA DE EFECTO Y VENCIMIENTO: DESDE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 24/09/2026 A LAS 24:00
HORAS DEL DIA 31/12/2026.

ASEGURADO: Tendra consideracion de Asegurado la persona titular de un "Carné Joven" en vigor
emitido por la Comunidad de Madrid.

AMBITO DEL SEGURO: Las garantias descritas en esta Pdliza son vélidas para eventos que se
produzcan en Espafa, en Europa o en todo el mundo.

VALIDEZ: Para beneficiarse de las garantias cubiertas, el tiempo de permanencia del Asegurado fuera
de su residencia habitual no debera de exceder de 90 dias por viaje o desplazamiento.

VIAJE: Se entendera por tal, todo desplazamiento previsto a mas de 15 kildmetros del domicilio habitual
del Asegurado en Espafia, realizado en transporte publico o vehiculo particular debiendo justificarse
debidamente por cualquier medio de prueba (reserva de hotel, de avién, etc.). Se entendera como inicio
del viaje el momento en que, dentro de las fechas contratadas en el seguro, el Asegurado hubiese
abandonado su domicilio habitual con objeto de la realizacion o disfrute del viaje o servicio contratado.
La duracion maxima de cada viaje no podra exceder de 90 dias.

GARANTIAS CUBIERTAS:

Las personas descritas en el titulo ASEGURADO tendran derecho a las prestaciones siguientes:
GARANTIAS Y LIMITES

1 - GASTOS MEDICOS

1.2 Gastos médicos en el extranjero. Hasta 4.000 €.

1.2 Gastos médicos en EE. UU y en Canada. Hasta 6.010,12 €.
1.3 Gastos médicos odontoldgicos. Hasta 60 €.

1.4 Envio de medicamentos. Hasta 1.500 €.

2 - REPATRIACION

2.1 Repatriacion o traslado sanitario por enfermedad o accidente. Incluido.
2.2 Repatriacion o traslado por fallecimiento. Incluido.

3 - GASTOS ADICIONALES

3.2 Adelanto de fondos. Hasta 1.500 €.

3.3 Desplazamiento de un familiar acompafiante. Incluido.

3.3 Gastos de alojamiento del acompafiante por hospitalizacién del Asegurado. Hasta 100 € /dia
(maximo 10 dias).

4 - REGRESO ANTICIPADO

4.1 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar. Incluido.
4.2 Regreso anticipado por hospitalizacion de un familiar. Incluido.
4.3 Regreso anticipado por incendio, robo o requerimiento urgente e inexcusable. Incluido.

5 - GESTION DE EQUIPAJES

5.1 Blsqueda y envio de equipajes en todo el mundo. Incluido.
5.4 Gastos de primera necesidad por retraso en la entrega de equipaje. Hasta 120 €.

9 - RESPONSABILIDAD CIVIL

9.1 Responsabilidad civil privada. Hasta 60.000 € (franquicia 150 €).

1 - GASTOS MEDICOS
1.2 Gastos médicos en el extranjero:

Los gastos incurridos en viajes fuera del pais de nacionalidad y/o residencia habitual del Asegurado:
gastos médicos, quirirgicos, de hospitalizacion y/o farmacéuticos prescritos por un médico, hasta la
cantidad maxima, por asegurado de 4.000 € o 6.010,12 € en Estados Unidos y en Canada.
No estan incluidos los gastos en los que el Asegurado pueda incurrir una vez que haya regresado a
su domicilio o a un centro sanitario de su pais de nacionalidad o residencia, ni los originados por
tratamientos médicos o quirlirgicos no necesarios en opinién del equipo médico del Asegurador, o
cuya realizacion pueda ser retrasada hasta el regreso del Asegurado a su domicilio. En caso de
personas con mas de una nacionalidad, el limite de los gastos médicos en cualquiera de los paises de
los cuales fuera nacional serdn los equivalentes a los de un espafiol en Espafia.

1.3 Gastos médicos odontolégicos:

En caso de que alguno de los Asegurados, durante un viaje fuera de su pais de nacionalidad o
residencia, precisara de atencion odontoldgica de urgencia, el Asegurador asumira, hasta el importe
maximo de 60 €, los gastos estrictamente necesarios para aliviar el dolor.

1.4 Envio de medicamentos:

En caso de que alguno de los Asegurados necesitase medicamentos que le fueran indispensables para
un tratamiento médico y no existieran los medicamentos o sus genéricos, ni farmacos equivalentes,
en la localidad donde se encontrara, el Asegurador se encargara de su bisqueda y envio hasta el lugar
en que se hallara hasta la cantidad maxima de 1.500 €. El coste del medicamento queda excluido
de la prestacion y tendra que ser abonado a la entrega del mismo. La prestacion de esta garantia esta
sujeta a las restricciones legales locales. Se excluyen los casos de medicamentos dejados de fabricar
o no disponibles en los canales autorizados de distribucién en Espafia.

2 - REPATRIACION

A efectos de repatriacion, seré considerado domicilio en Espafia el domicilio habitual del asegurado.

2.1 Repatriacion o tr io por enfer 0 acci

El Asegurador se hara cargo de los gastos de traslado de los Asegurados cuando, en el transcurso de
un viaje cubierto por la pdliza, sufrieran una enfermedad imprevisible o un accidente. Pondré a su
disposicion un equipo médico propio que, en contacto con el facultativo que les atienda, determinara
la necesidad y medios mas idéneos para su traslado al centro hospitalario mas préximo y su posterior
regreso al domicilio en Espafia, utilizando al efecto un avién de linea regular, unidad moévil, avién
sanitario (éste ultimo limitado a Europa y paises limitrofes del Mediterraneo), etc., si la urgencia y
gravedad del caso lo requieren.

El traslado y medio de transporte lo decidird el equipo médico del Asegurador, eximiéndose éste de
cualquier responsabilidad y pago si sus indicaciones no fueran cumplidas. Sélo se tendran en cuenta
las exigencias de orden médico para elegir el medio de transporte y el hospital donde debera ser
ingresado el Asegurado.

El Asegurador se hard cargo de los gastos de traslado de los acompafiantes asegurados en el viaje
(conyuge e hijos menores de 25 afios que convivan con sus padres o un acompafiante), al lugar de
residencia habitual del Asegurado o, a su eleccidn, hasta el lugar de destino del viaje, siempre que
los gastos no superen a los de regreso a su domicilio y cuando los medios inicialmente previstos, para
su regreso o continuacién de viaje, no pudieran utilizarse como consecuencia del traslado sanitario
del Asegurado. Asimismo, se cubriran sus gastos de alojamiento hasta que se produzca dicho traslado,
en un hotel de hasta 4 estrellas o equivalente y como maximo durante 10 dias, siempre y cuando los
alojamientos previamente contratados no pudieran utilizarse.

El Asegurador no tomara a su cargo ningin gasto relativo a esta garantia que no haya sido
previamente solicitado y organizado por la Central de Asistencia en los teléfonos
establecidos para ello. Estaradn cubiertas las repatriaciones por agravamiento de enfermedades
preexistentes.

Siel Asegurado se negara a ser tr dado en el y condiciones determinadas por
el servucuo édi se deran ati todas las garantias y gastos
r a de esa d o

2.2 Repatriacién o tr por
Si alguno de los Asegurados falleciese en el transcurso de un viaje cubierto por la pdliza, el Asegurador
organizara y se hara cargo del traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumacién en Espafia, sin que
esta podliza cubra los gastos del enterramiento en si. Estaran cubiertos, asimismo, los gastos de
acondicionamiento postmortem (tales como embalsamamiento y ataud minimo obligatorio para el
traslado) segun los requisitos legales. No estan comprendidos los gastos de inhumacion ni los de
ceremonia.

El Asegurador se hara cargo de los gastos de traslado de los acompafiantes asegurados en el viaje
(conyuge e hijos menores de 25 afios que convivan con sus padres o un acompafiante), al lugar de
inhumacién en Espafia cuando los medios inicialmente previstos para su regreso o continuacién de
viaje no pudieran utilizarse como consecuencia del traslado del fallecido.

Asimismo, se cubrirdn sus gastos de alo_]amlento hasta que se produzca dicho traslado, en un hotel
de hasta 4 estrellas o equivalente y como maximo durante 10 dias, siempre y cuando los alojamientos
previamente contratados no pudieran utilizarse.

El Asegurador no tomara a cargo ningin gasto relativo a esta garantia que no haya sido
previamente solicitado y organizado por la Central de Asistencia.

3 - GASTOS ADICIONALES
3.2 Adelanto de fondos:

Si, durante un viaje fuera de su pais de residencia o nacionalidad, el Asegurado se viera privado de
dinero en efectivo por robo o pérdida de tarjetas de crédito, y necesitara fondos, el Asegurador
gestionard un envio hasta un maximo de 1.500 €, para hacer frente a los pagos necesarios,
debiendo previamente ser depositada esa cantidad en el domicilio del Asegurador por mediaciéon de
un tercero.

3.3 Desplazamiento de un familiar acompaifiante:

Si, durante un viaje, alguno de los asegurados, a consecuencia de una enfermedad imprevisible o un
accidente, necesitara hospitalizacién que se prevea superior a cinco dias y viajase solo, el Asegurador
costeard un billete de ida y vuelta para un acompafiante, en el medio de locomocién de caracter
regular que considere mas adecuado. En el caso en que la hospitalizacién se produzca fuera del pais
de nacmnalldad o re5|denC|a del Asegurado, el Asegurador se hara cargo de los gastos de
del en un hotel de hasta cuatro estrellas mientras dure la

y/o Ia prol ion de estancia por el maximo 100 € al dia y con un maximo

hospit
de 10 dias.

4 - REGRESO ANTICIPADO
4.1 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar:

Cuando, en el transcurso de un viaje, alguno de los Asegurados debiera interrumpirlo por fallecimiento
de sus padres, abuelos, hijos, nietos, hermanos, cufiados, nueras, yernos, suegros, conyuge o pareja
de hecho inscrita en el Registro correspondiente, el Asegurador asumird los gastos del traslado del
Asegurado y sus acompafantes asegurados (cényuge e hijos menores de 25 afios que convivan con
sus padres o un acompafiante), hasta su domicilio, o al lugar inhumacién en Espafia.

4.2 Regreso anticipado por hospitalizacién de un familiar:

Cuando, en el transcurso de un viaje, alguno de los Asegurados debiera interrumpirlo por enfermedad
grave o accidente grave de sus padres, abuelos, hijos, nietos, hermanos, cufiados, nueras, yernos,
suegros, conyuge o pareja de hecho inscrita en el Registro correspondiente, el Asegurador asumird
los gastos del traslado del Asegurado y sus acompafiantes asegurados (cdnyuge e hijos menores de
25 afios que convivan con sus padres o un acompafiante), hasta su domicilio, o al lugar de
hospitalizacion en Espafia. A efectos de esta garantia, se considerara enfermedad grave o accidente
grave, aquél que se produzca después del inicio del viaje y exija una hospitalizacién continuada

EL PRESENTE EXTRACTO, QUE DEBE SER ENTREGADO POR EL TOMADOR DE LA POLIZA A LOS ASEGURADOS, ES UN RESUMEN DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES DE APLICACION A LA POLIZA COLECTIVA DE REFERENCIA SUSCRITA
POR LA ENTIDAD TOMADORA CON CASER, POR LO QUE EN CASO DE DUDA EN SU INTERPRETACION, SE ESTARA A LO DISPUESTO EN LAS MISMAS, ENCONTRANDOSE A DISPOSICION DE LOS ASEGURADOS EN EL DOMICILIO DEL CITADO
TOMADOR. LAS PRESTACIONES ASEGURADAS SE MANTENDRAN EN VIGOR EN TANTO EN CUANTO LA MENCIONADA POLIZA DE REFERENCIA PERMANEZCA VIGENTE, Y NO SUFRA VARIACION, CANCELANDOSE AL TIEMPO DE EXTINCION
DE LA MISMA. LA ENTIDAD EMISORA DE LA TARJETA ASEGURADA SE RESERVA EL DERECHO DE PROCEDER A LA EXTINCION O MODIFICACION DE ESTE SEGURO EN CUALQUIER MOMENTO.
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superior a 5 dias segun criterio médico del Asegurador tras examinar la documentacion médica
aportada y suscrita por el médico que le atienda.

4.3 Regreso anticipado por incendio, robo o requerimiento urgente e inexcusable:

Cuando, en el transcurso de un viaje, alguno de los Asegurados debiera interrumpirlo por el incendio
o el robo del domicilio habitual o local profesional de su propiedad, o por requerimiento de forma
urgente e inexcusable para incorporarse a las fuerzas armadas, a la policia o0 a los servicios de
bomberos, durante el viaje del Asegurado, el Asegurador asumird los gastos del traslado del
Asegurado y sus acompafantes asegurados (cényuge e hijos menores de 25 afios que convivan con
sus padres o un acompafiante), hasta su domicilio en Espafia.

El Asegurador no tomara a su cargo ningin gasto relativo a estas garantias que no haya
sido previamente solicitado y organizado por la Central de Asistencia.

EXc i con resp a las garantias de "GASTOS MEDICOS", "REPATRIAIC(')N",
"GASTOS ADICIONALES" y "REGRESO ANTICIPADO":

1. Las enfermedades o lesiones previas al inicio del viaje, las producidas como consecuencia
de padecimientos crénicos, sus compllcacmnes o recaidas (excepto a lo referido en el punto
2.1), y las derivadas de i cr impt directa o indirectamente a los
Asegurados o a sus acompafiantes.

2. Los gastos de prote5|s, implantes, gafas o lentillas y material ortopedlco. Las consultas

y tr: O g (no cont dos en este contrato); cirugias experimentales
y trat i nor id por la édica oficial en Espaia. Las consultas y
tratamientos psicoldgicos, psi iticos o psi péuticos; curas

de suefio o de reposo y el tratamiento en bal ios. Los tratamientos estéticos, de

rehabilitacién o de medicina preventiva.
3. La interrupcién voluntaria del embarazo y los partos.
4. Complicaciones ocurridas durante el embarazo, a partir de la semana 29.

5. Cual tipo de enfer mental o nervuosa, aunque sea tr ia; los

ocasi d como consec de su padeci y el trat de sus lesiones
derivadas.

6. Los accidentes o lesiones sobrevenidas por la practica de deportes o actividades
peligrosas.

7. Las lesiones sufridas durante la practica de cualquier actividad profesional de caracter

manual.

8. Las enfermedades o lesiones ocurridas como consecuencia de que el Asegurado no

hubiera do todas Ias did. preventivas necesarias para evitarlas, tales como
y otras r itarias que pr d incluidas las prescripciones

médicas que le hayan sido recomendadas.

9. Los gastos suplementarios derivados del

privadas de hospltales

10. Las enfer o ocurridas cuando el Asegurado realice un viaje

contraviniendo el consejo médico, cuando el mismo esté contraindicado por alguna

patologia previa al viaje, las derivadas directa o r de las i

ocurridas durante todo el transcurso del embarazo si la Asegurada hubiera sufrido

complicaciones en embarazos anteriores, asi como los gastos sanitarios o médicos que el

Asegurado realizase sin contar con la previa autorizaciéon del servicio médico del

Asegurador.

11. Las enfer o acci que estén siendo tr o C

dentro de los 30 dias previos al i o del viaje.

12. Los gastos derivados de las lesiones sufridas por la participacion en cualquier tipo de

evento taurino.

13. El traslado de los heridos en avién sanitario queda limitado al espacio europeo y paises

limitrofes del Mediterraneo.

1ito en habitaci indivi o

médicos

5 - GESTION DE EQUIPAIJES

Todos los pasajeros de linea aérea, tanto charter como regular, tienen derecho a indemnizaciéon por
parte de la compaifiia aérea causante del dafio en caso de deterioro, pérdida o demora en la entrega
de equipajes. Estos derechos estan recogidos en el B.O.E (art. 118 Real Decreto 37/2001 de 19 Enero
Ley de Navegacion aérea) y en el Protocolo de Montreal de 25 de septiembre de 1975.

5.1 Baisqueda y envio de en todo el

En el caso de robo o extravio de equipajes, el Asegurador prestard al Asegurado, ayuda y
asesoramiento para la denuncia de los hechos ante la Autoridad competente, asi como la colaboracion
necesaria para la localizacion del equipaje extraviado por la compafiia aérea o naviera.

5.4 Gastos de primera necesidad por retraso en la entrega de equipaje:

En el caso de que, en el viaje de ida, la entrega en destino del equipaje facturado del Asegurado
sufriera un retraso superior a 6 horas, el Asegurador tomara a cargo los gastos ocasionados por la
compra de articulos de primera necesidad hasta la recuperacion de su equipaje y nunca méas tarde de
la fecha de regreso prevista del viaje, con el limite maximo de 120 €.

A efectos de esta garantia se entiende por articulos de primera necesidad aquellos que sirvan para
cubrir las necesidades imprescindibles de higiene personal y vestuario hasta la llegada del equipaje.
En caso de pérdida definitiva del equipaje, se deducird de la indemnizacion la cantidad otorgada por
esta garantia. Serd necesaria la presentacion por el Asegurado del parte de reclamacion ante la
compafiia aérea (PIR) o naviera, las facturas originales de las compras realizadas, asi como la
certificacion del tiempo de retraso expedida por la compafiia aérea o naviera, junto con la resolucién
de la reclamacién por parte de la compafiia aérea o naviera causante.

Exclusiones con respecto a las garantias de "GESTION DE EQUIPAJES":

1- La rotura de objetos fragiles, tales como cristal, porcelana, ceramica o marmol.
2- Las reclamaciones de:

- Billetes de banco, de viaje, tarjetas de crédito, sellos,
documentos, tarjetas magnetlcas, bllletes de transporte, titulos valores y llaves.

- El material de caracter pr instri de masica, obj de arte,
antigiiedades, colecciones y mercancias.

- Gafas, lentillas, prétesis, dentaduras postizas y aparatos ortopédicos. - Articulos de
cosmética y perfumeria.

- Sillas de ruedas, y carritos de bebé.

- Prismaticos y telescopios.

- A ios del vehiculo, cascos y c ier otro o de seguridad obligatorio,
objetos que amueblan caravanas, camping car, tiendas de campaiia o barcos.

- Bicicletas, palos de golf, tablas de windsurf o de esqui, utensilios de caza y pesca, asi
como cualquier otro tlpo de materlal depnrtlvo

- Aparatos de telef , tel on, dvd, v ord dores per I
impresoras, o cualquier material informatico y sus accesorios.

- Los productos perecederos tales como ali o ilares y t
derivados.

- Los justificantes de pago con tarjetas de crédito o débito.

- Los medicamentos.

Los sigui objetos, ados de valor, inicamente estaran asegurados contra el
robo, en las condiciones siguientes:

- Las joyas, objetos valorados como metales preciosos, piedras preciosas, perlas y relojes,
cuando estuvieran depositados en una caja de seguridad de un hotel o los llevara encima
el Asegurado.

- El material fotografico, ¢ afico, de gr: o reproduccion de idoei

asi como sus accesorios y las prendas de piel estaran garantizados cuando estén
depOSItados en una caja de seguridad de un hotel o los llevara consigo el Asegurado.

- Laind ion por obj de valor, no podra exceder del 50% de la suma asegurada.

el

y sus

3- Los robos no denunciados a la autoridad local pertinente en el plazo de 24 horas desde
que se descubrid el hecho.

4- La pérdida, dafio o demora no denunciados al transportista en el plazo de 24 horas.

5- El hurto, la pérdida, el olvido o el simple extravio de objetos, y las reclamaciones de
objetos dejados en habitaciones de hotel, sin que haya sido forzada la puerta de la
habitacién para apoderarse de los mismos, exceptuando la caja de seguridad y siempre que
la misma haya sido forzada, los percances de bienes desatendidos en lugares de acceso
publico o dejados a personas sin capacidad para diarlos.

Asimismo, el asegurado debera demostrar haber adoptado todas las medidas preventivas
necesarias para evitar cualquier dafio o pérdida que pudieran sufrir sus bienes.

6- El robo de objetos que se encuentren en el interior de un vehiculo a motor o que sean
transportados en una baca.

7- Los percances ocurridos con ocasién de una mudanza.

8- Los daiios al equipaje como consecuencia de destrucciones resultantes de vicio propio
de la cosa, de su desgaste normal o natural, del vertido de liquidos, lluvia, materias grasas,
colorantes o corrosivas que formen parte del equipaje asegurado.

9- Quedan excluidos todos los articulos transportados contraviniendo las normas del
transportista.

10- Las reclamaciones que hayan obtenido una negativa por parte de la compaiiia aérea o
naviera causante del perjuicio, por no gestionar el Asegurado la peticion conforme a los
procedimientos estipulados por dicha compaiiia.

11- No tendran derecho a indemnizacién, los dafios a los equipajes o retrasos sufridos

en su entrega como consecuencia de su confiscacion, requisa o registro, por parte de las
autoridades aduaneras u otras autoridades.

9 - RESPONSABILIDAD CIVIL
9.1 Responsabilidad civil privada:

Si durante un viaje cubierto por la pdliza le pudieran ser exigibles al Asegurado, conforme a la
legislacion vigente en el pais correspondiente, por responsabilidad de naturaleza extracontractual una
posible responsabilidad civil, el Asegurador garantiza una indemnizacion de hasta el limite maximo
de 60.000 € con apli ion de una fr icia de 150€, por dafios personales, materiales y/o sus
perjuicios consecuenciales causados por el Asegurado a un tercero.

Queda expresamente exclulda la responsabllldad civil profesional, la derivada del uso,
utili; ion y circulacion de vel los de motor, asi como la derivada del uso o propiedad de
artefactos y armas de cualquier tipo o naturaleza, asi como las indemnizaciones a

consecuencia de perjuicios econémicos no derivados de un previo dafio personal o material.

En caso de siniestro, serd necesario aportar la denuncia presentada ante la autoridad pertinente, asi
como la resolucién judicial. Queda excluida cualquier indemnizacién que no sea consecuencia de una
sentencia judicial firme. Se aplicard una franquicia a cargo del Asegurado en cada siniestro, cuyo
importe se fija en las Condiciones Particulares.

Exclusiones con respecto al Seguro de "RESPONSABILIDAD CIVIL":

En ningin caso queda cubierta por el Asegurador la Responsabilidad Civil por:
1- Dafios ocasionados a los bienes que, por ¢ motivo (depésito, uso, p i6
transporte u otro), se hallen en poder del Asegurado o de personas de quien éste sea
responsable, salvo pacto expreso en contrario.

2- Dafios causados a bienes o personas sobre los que estd trabajando el Asegurado o
persona de quien éste sea responsable. En el caso de inmuebles, la exclusion se aplica sélo
a la parte o partes objeto directo de su actividad.

3- Dafios que tengan su origen en la infraccion o incumplimiento voluntario de las normas
que rigen las actividades objeto del seguro.

4- Incurrida por dafios causados por la contaminacién del suelo, las aguas o la atmésfera,
o por vibraciones o ruidos.

5- Dafios o perjuicios causados por los productos, materias o ani entr d tr
realizados y servicios prestados por el Asegurado después de la entrega, termmacuon o
prestacion.

6- Dafios materiales causados por |ncend|o, explosmn y agua.
7- Dafios derivados de fusion o fision "y T 10

8- Que deba ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio.
9- La derivada de la tenencia, utilizacion o propiedad de, vehiculos a motor y de los
elementos remolcados o incorporados a ellos, embarcaciones, aeronaves y armas de fuego.
10- Reclamaciones que se basen en obligaciones contractuales del Asegurado.

11- Reclamaciones que se deriven de trabajos de construccion, reparacion o transformacion
o decoracion del local o edificio donde se ublca éste.

12- Dafios producidos por el tr porte, y p de mer
peligrosas (inflamables, explosivas, toxu:as, etc.), o que requieran autorizacion especial.
13- Derivada de dafios por hechos de guerra civil o internacional, motin o tumulto popular,
terrorismo, terr e y otros eventos extraordinarios.

14- Derivada de la propiedad de cualquier clase de locales o viviendas no aseguradas en
este seguro.

15- A ia de la p L

Caédigo Civil o de ier otra disp

radiactiva.

ad Civil Decenal prevista en el Articulo 1591 del
6n legal al respecto.

Exclusiones con caracter general:

1- Los siniestros causados por dolo del Asegurado, de sus derechohabientes o de las
personas que viajen con él, los derivados de la participacion en rifias o reyertas, y los que
cuya consecuencia sea su detencion, practicada por cualquier autoridad en razén de delitos
imputables a las mismas personas.

2- Lns siniestros ocurridos en caso de: |ncend|us, |nunda|:|nnes, terremotos, erupciones

Vv hur: y otros fi y similares o cualquler
otro de naturaleza catastroéfica, i ion, guerra, i y movi 0.
populares, actos de terrorismo y je, huelgas o restricci a la libre circulacién, las

contaminaciones accidentales o provocadas, los producidos por una modificacion
cualquiera de la estructura atémica de la materia, o sus efectos térmicos, radiactivos y
otros, o de aceleracion artificial de particulas atémicas; o por cualquier otro caso de fuerza
mayor que implique la actuacién de organismos de socorro de caracter oficial que puedan
existir, en los que el Asegurador no ird los g que corresp 1 a estas
instituciones y sélo actuara de manera subsidiari a las mismas. No podran |mputarse por
tanto al Asegurador, nil P bilidad ni ni tipo de i por la
demora o incumplimiento de Ias garantias estipuladas en esta péliza en aquellos casos
motivados como cor ia de los anter rmente descritos. En aquellos casos
en que el Asegurado haya sido sorprendido por el i de un conflicto en el pais afectado,
el Asegurador le ofrecera su laboraciéon para or i los servicios de emergencia
cubiertos que pudiera precisar. A partir de dicho momento cesan todas las garantias del
seguro; no obstante, el Asegurador, siempre que sea posible, le prestara la asistencia
cubierta.

3- Los suicidios o intentos de suicidio, las ici \
intentar salvar una vida ) y las auto |

4- Los daiios cubiertos que se hayan producido encontrandose el Asegurado en estado de
embrlaguez o bajo influencia de drogas, téxica o estupefaciente, o de medicamentos sin
prescripcion médica. Se considerara que eX|ste embriaguez cuando el grado de alcoholemia
sea superior al blecido en la legi g de cada pais.

5- Las averias o accidentes del vehlculn que sobrevengan durante la practica o participacion
en cualquier clase de actividad deportiva, entrenamlentos, pruebas o apuestas, travesias
organizadas o rallyes, la circulacién fuera de Ias vias publlcas aptas para la circulacién o la
practica de deportes todo terreno, y el tr de sus lesi derivadas.

6- Los rescates en el mar, simas, desiertos o montafas, siempre que en los dos Gltimos
supuestos el Asegurado no se encuentre transitando por las vias de libre circulaciéon
existentes en las mismas.

ias al peligro (excepto para

EL PRESENTE EXTRACTO, QUE DEBE SER ENTREGADO POR EL TOMADOR DE LA POLIZA A LOS ASEGURADOS, ES UN RESUMEN DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES DE APLICACION A LA POLIZA COLECTIVA DE REFERENCIA SUSCRITA
POR LA ENTIDAD TOMADORA CON CASER, POR LO QUE EN CASO DE DUDA EN SU INTERPRETACION, SE ESTARA A LO DISPUESTO EN LAS MISMAS, ENCONTRANDOSE A DISPOSICION DE LOS ASEGURADOS EN EL DOMICILIO DEL CITADO
TOMADOR. LAS PRESTACIONES ASEGURADAS SE MANTENDRAN EN VIGOR EN TANTO EN CUANTO LA MENCIONADA POLIZA DE REFERENCIA PERMANEZCA VIGENTE, Y NO SUFRA VARIACION, CANCELANDOSE AL TIEMPO DE EXTINCION
DE LA MISMA. LA ENTIDAD EMISORA DE LA TARJETA ASEGURADA SE RESERVA EL DERECHO DE PROCEDER A LA EXTINCION O MODIFICACION DE ESTE SEGURO EN CUALQUIER MOMENTO.



ACASET

Grupse Hehmatia
7- Siempre que no estén expr r id. en esta péliza, quedan excluidos los
gastos siguientes: gastos de d | i o restaurantes, peajes de

autopista, accesorios incorporados alv acion o su utilizacién por
terceras personas, asi como cualquier gasto que estuviera i Imente previsto.
8- Las estanC|as fuera del pais de resid o lidad del Asegurado superiores a 92

9- Ci ier gasto ori
iniciales.

10- Las reclamaciones derlvadas de circunstancias que hayan sido objeto de indemnizacién
por ier otro d luid: las cantidades recuperadas por el Asegurado de
seguros sanitarios privados, acuerdos sanitarios reciprocos, lineas aéreas, hoteles, seguros
del hogar o cualquier compensacién que sea la base de una reclamacioén.

11- Los gastos de operadores turisticos, Imeas aéreas o de cualquier somedad o persona

el Asegurado de viaje, excepto para las garantias

que se declare insolvente o mcapaz de con de las obli contr:

con el Asegurado, ni c tipo de i i oc p ion por servicios o viajes
no disfr dos como ia del siniestro.

12- Ci ier gasto rec las fechas del seguro no coincidan con las fechas

reales del viaje (se debe tener en cuenta tanto el dia de salida como el dia de regreso).
13- Cualquier tipo de viaje con fines terapéuticos o cuya finalidad sea recibir tratamiento
médico para una patologia preexistente.

14- El traslado de los heridos en avion sanitario queda limitado al espacio europeo y paises
limitrofes del Mediterraneo.

DISPOSICIONES ADICIONALES:

En las comunicaciones telefénicas sollicitlando la Asistencia de las garantias sefialadas, deben indicar:
nombre y DNI del Asegurado, CARNE JOVEN en vigor del Asegurado emitido por la COMUNIDAD DE
MADRID, el lugar donde se encuentra, nimero de teléfono y tipo de asistencia que precisa, al teléfono
+34 910551602.

En las comunicaciones electrénicas solicitando la cobertura de las garantias sefialadas, debe adjuntar
una copia en vigor: DNI del Asegurado, CARNE JOVEN del Asegurado emitido por la Comunidad de
Madrid y detalle del tipo de prestacion que precisa, al correo: electrénico
asistenciaenviaje@helvetia.es.

No se responde de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor o a las especiales
caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si no fuera posible
una intervencion directa, el asegurado serd reembolsado a su regreso a Espafia, o en caso de
necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurran las anteriores circunstancias, de
los gastos en que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentaciéon de los
correspondientes justificantes.

Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo acuerdo del
meédico del centro hospitalario que atiende al asegurado con el Equipo Médico del Asegurador.

Si el Asegurado tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no consumida, al hacer uso de la
garantia de transporte o repatriacion, dicho reembolso revertira al Asegurador.

Antes de proceder a una indemnizacion, el asegurador podra exigir al asegurado la documentacion
justificativa que da derecho a la cobertura.

Las indemnizaciones fijadas en las garantias seran en todo caso complemento de los contratos que
pudiera tener cubriendo los mismos riesgos, de las prestaciones de la Seguridad Social o de cualquier
otro régimen de prevision colectiva.

El Asegurador queda subrogado en los derechos y acciones que puedan corresponder al asegurado
por hechos que hayan motivado la intervencion de aquél y hasta el total del importe de los servicios
prestados o abonados.

La Entidad Tomadora asume la obligacion de la entrega a los Asegurados de los certificados de seguro
que recogen las estipulaciones incluidas en las citadas Condiciones. Igualmente, la Entidad Tomadora,
en caso de no renovacion de la péliza, asume la obligacién de comunicar a los Asegurados la extinciéon
del contrato y la finalizacion de los derechos que el mismo otorga a dichos Asegurados.

EL PRESENTE EXTRACTO, QUE DEBE SER ENTREGADO POR EL TOMADOR DE LA POLIZA A LOS ASEGURADOS, ES UN RESUMEN DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES DE APLICACION A LA POLIZA COLECTIVA DE REFERENCIA SUSCRITA
POR LA ENTIDAD TOMADORA CON CASER, POR LO QUE EN CASO DE DUDA EN SU INTERPRETACION, SE ESTARA A LO DISPUESTO EN LAS MISMAS, ENCONTRANDOSE A DISPOSICION DE LOS ASEGURADOS EN EL DOMICILIO DEL CITADO
TOMADOR. LAS PRESTACIONES ASEGURADAS SE MANTENDRAN EN VIGOR EN TANTO EN CUANTO LA MENCIONADA POLIZA DE REFERENCIA PERMANEZCA VIGENTE, Y NO SUFRA VARIACION, CANCELANDOSE AL TIEMPO DE EXTINCION
DE LA MISMA. LA ENTIDAD EMISORA DE LA TARJETA ASEGURADA SE RESERVA EL DERECHO DE PROCEDER A LA EXTINCION O MODIFICACION DE ESTE SEGURO EN CUALQUIER MOMENTO.



